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0.1. TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE SERVICOS
1. OBJETIVO DA CONTRATACAO
1.1. Objetiva-se com a presente contratacdo prestar assisténcia eficiente e qualificada a populacdo, em

consonancia com a Politica Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, fundamentando-se na
necessidade de garantir aos pacientes do SUS condicbes seguras na realizacdo de transferéncias, exames e
procedimentos, garantir diagndsticos, e servico de hemoterapia.

2. OBJETO

2.1. Contratacao de servico continuo e ininterrupto de remocao terrestre de paciente nao critico e critico
(adulto, infantil e neonatal). Os servicos deverdo ser realizados utilizando ambulancias dos tipos B, ambulancia
de atendimento bésico, e do tipo D, ambulancia de suporte avancado - tipo UTlI Mével, com o fornecimento de
todos os recursos humanos, todos os insumos e equipamentos necessdrios a fim de atender o novo Hospital
Universitario do Servidores do Estado (HUSE) e Hospital Universitario Gafrée e Guinle. A prestacdo deste servico
deve garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias
da semana, de acordo com a demanda dos hospitais;

2.2. O servico serd aferido por remocdo realizada, seja com viagens de ida e volta, ou apenas de ida a
outra Unidade de Salde. Ressalta-se que o valor a ser pago serd apenas de 01 (um) chamado, independente da
solicitacdo contemplar servico de ida e volta as dependéncias do HUSE/UNIRIO., em compatibilidade com o
subitem 11.31

2.3. Servico de transporte com veiculo automotor (MOTOCICLETA) de hemocomponentes e material
biolégico humano para fins diagndsticos, a servico das unidades, 24h por dia incluindo finais de semana e
feriados. Solicitacdo sob demanda em até 30 minutos da solicitacdo da contratante. Pagamento por
acionamento, incluso ida e volta por chamado

~ QUANTIDADE
ITEM GRUPO/ITEM CATSER DESCRICAO DE
VEICULOS

ESTIMATIVA ESTIMATIVA
MENSAL ANUAL

Ambulancia de Suporte Basico
TIPO B com tripulacao,
combustivel, equipamentos e MMH
conforme legislacdo pertinente em
vigor para transporte dentro da

1 14052 regido metropolitana do Rio de 5 300 3600
Janeiro (ida e volta) - solicitada sob
demanda: Periodo 24 horas- Em
até 30 minutos da solicitagdo da
Contratante. Pagamento por
acionamento

Ambulancia de Suporte Béasico
TIPO B com tripulagéo,
combustivel, equipamentos e MMH
conforme legislagdao pertinente em
vigor para transporte fora da

2 14052 regidao metropolitana do Rio de 4 100 1200
Janeiro (ida e volta) solicitada sob
demanda- Periodo 24 horas. Em
até 30 minutos da solicitacao da
Contratante. Pagamento por

GRUPO 01 acionamento.

Ambuléncia UTI Mével- TIPO D
com tripulagdo, combustivel,
equipamentos e MMH conforme
legislagcao pertinente em vigor para
transporte na regiao metropolitana

3 14052 do Rio de Janeiro (ida e volta) -

3 30 360




solicitada sob demanda- Periodo 24
horas. Em até 30 minutos da
solicitagdao da Contratante.
Pagamento por acionamento.

Ambulancia UTI Mével- TIPO D
com tripulagdo, combustivel,
equipamentos e MMH conforme
legislacao pertinente em vigor para
transporte fora da regiao

4 14052 metropolitana de Rio de Janeiro 2 20 240
(ida e volta) - solicitada sob
demanda Periodo 24 horas. Em até
30 minutos da solicitacao da
contratante. Pagamento por
acionamento.

Servico de transporte com veiculo
automotor (MOTOCICLETA) de
hemocomponentes e material
bioldgico humano para fins
diagnoésticos com condutor
capacitado para este fim e
transporte adequado conforme
legislacao vigente, a servigo das
unidades, 24h por dia incluindo
finais de semana e feriados.
Solicitacao sob demanda em até 30
minutos da solicitagdo da
contratante. Pagamento por
acionamento.

5 ITEM 3263 2 150 1800

2.4. Cabe ressaltar que o quantitativo é estimado, tendo como referéncia contratacbes anteriores, pois
nao ha como definir com exatiddo a quantidade de pacientes com a necessidade deste tipo de apoio terapéutico.
Nao havendo desta forma definicdo de quantidade minima e/ou maxima para utilizacdo mensal ao longo do
contrato.

2.5. O Hospital Universitario dos Servidores do Estado possui servico de hemodidlise. 06 (seis) dos
usudrios deste servico utilizam o servico de remocao de paciente como meio de transporte no trajeto casa x
HUSE e HUSE x casa. Visando garantir a continuidade do tratamento destes usudrios em especifico e a
humanizacdo, conforme garantido pela Lei Organica da Saude 8080/90, o servico de remocdo de pacientes
também serd acionado nestes casos para estes pacientes em especifico.

2.6. Para o servico de transporte de sangue, hemoderivados, hemocomponentes e material bioldgico
humano para fins diagndsticos, deverd ser considerado sangue e componentes as amostras de sangue, amostras
de urina, fezes, liquor, secrecdes traqueal, e material bioldgico humano no geral; bolsas de sangue,
hemocomponentes, e pecas de material humano fixado em formol. As condicoes de transporte e
acondicionamento deverao seguir normas previamente fixadas pela Angéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e demais normas atualizadas.

2.7. A contratacao destes servicos serd por meio de procedimento licitatério na forma eletronica, de
acordo com o Estudo Técnico Preliminar (ETP) realizado pela Equipe de Planejamento de Contratacdo (EPC),
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, por um periodo de 36 (trinta e
seis) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, com base no RCC 3.0

2.8. Os servicos a serem contratados por meio desta licitacdo por sua natureza é considerado servico

continuado, e é imperioso a administracdo para o desempenho de suas atribuicdes, e sua interrupcao
compromete a manutencao da assisténcia a saude dos pacientes e das diversas atividades envolvidas.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, abrange a contratagcdo de pessoa juridica especializada para
prestacao dos servigos continuados para transporte de pacientes por remocao inter-hospitalar (com ambulancia do tipo
bésica e/ou avancada); e servico de transporte com veiculo automotor (MOTOCICLETA) de hemocomponentes e
material biolégico humano para fins diagnésticos; a serem contratados mediante licitagao, na modalidade pregao, em
sua forma eletronica, para atender as necessidades do HUSE-UNIRIO.

3.2. Os servicos que trata este Termo de Referéncia estdo divididos em 02 (dois) grupos. O primeiro grupo com
04 (quatro) itens e o segundo com 01 (um) item.

3.3. A opcéo de realizar o agrupamento dos tipos de servigos de remocéao terrestre de paciente, (TIPO B e D ou
Tipo UTI Modvel), se dd ao fato que a existéncia de mais de uma empresa contratada prestando servigos com
caracteristicas técnicas similares geraria uma logistica de fiscalizagdao incompativel com a execucdo dos servigos,
dificultando o trabalho de gestdo e a fiscalizacdo contratual. Ademais, o agrupamento do objeto do contrato pode gerar
economicidade na contratagdo publica.

3.4. O ndo agrupamento do servigo do transporte de sangue, hemocomponentes e material bioldgico se deu
devido a distingao da natureza dos servigos.



3.5. O total solicitado é a previsdo para o consumo anual, o fornecimento devera ser continuo conforme
demanda do HUSE/UNIRIO. O contrato tera vigéncia inicial pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado desde que atendidas as disposi¢cdo do Regulamento de Compras e Contratos RCC 3.0v

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
4.1. O motivo da contratacao do servico de remocao terrestre de paciente
4.1.1. O Hospital Federal dos Servidores do Estado (HFSE) possui atualmente aproximadamente 230

leitos, j& o Hospital Universitario Gafrée e Guinlé (HUGG) possui atualmente aproximadamente 200
leitos funcionantes, com a fusao e a criagdo do novo Hospital Universitario do Servidores do Estado
(HUSE), a projecao é de viabilizar o funcionamento de 500 leitos ao longo do ano de 2026 para
atendimento a populacao do estado do Rio de Janeiro.

4.1.2. Nos dias atuais, o extinto Hospital Federal dos Servidores do Estado, conta com dois contratos
distintos de ambulancia. O servigo de remocgao de pacientes bdsico - tipo B, onde sdo disponibilizadas
cinco ambulancias do tipo B com tripulacdo completa, alocadas no patio do hospital. No entanto,
evidenciou-se grande precariedade no servico fornecido. Problemas de manutencdao como mau
funcionamento do ar-condicionado, higienizacao ineficaz além da disponibilizacdo de ambulancias nao
funcionantes, comprometendo o bom andamento dos servigos ofertados.

4.1.3. Ja o servigo de remocédo de pacientes criticos - tipo D é realizada via chamados de acordo com
a necessidade do hospital. A empresa fornece ambulancia tipo D completa, com insumos e tripulagéo,
porém na pratica foi constatada postura inadequada da empresa, evidenciada por faltas e atrasos.

4.1.4. No que se refere ao Hospital Universitario Gafrée e Guinlé (HUGG), as remocoes sao
realizadas via chamado, tanto as do tipo B como as do tipo D. Sendo evidenciado pelo servigo a eficicia e
economicidade do modelo adotado.

4.1.5. Apés andlise do servico ofertado no HFSE e custos, verificou-se a necessidade de novo
processo licitatdrio, visando unificar os servigos fornecidos em um Unico contrato, contemplando o novo
HUSE - Unirio e o Hospital Universitario Gafrée e Guinlé. O objetivo é reduzir custos e ofertar um
servigco de melhor qualidade através de uma fiscalizagdo mais ostensiva.

4.1.6. Verificou-se também a necessidade de contratacao de empresa que realize servigo de
transporte de sangue e hemoderivados assim como transporte de material biolégico humano, tanto o
HUGG como o HFSE possuem como pratica o transporte de material biolégico humano para outras
unidades diagnoésticas. No que se refere a sangue e hemoderivados o HUGG né&o conta em sua unidade
com banco de sangue, sendo o mesmo abastecido atualmente pelo Hemorio.

4.1.7. Diante do exposto, apds andlise das duas unidades que integram atualmente o Hospital
Universitario dos Servidores do estado da Universidade Federal do estado do Rio de Janeiro, visando a
economicidade e eficiéncia, e maior agilidade no atendimento ao paciente, optou-se pelo presente
processo licitatério

5. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

5.1. Evitar complicacdes aos usudrios em decorréncia da auséncia da realizacdo dos servicos licitados;

5.2. Assisténcia ao paciente, em conformidade com os principios do SUS - Lei 8.080/90 e da Constituicao
Federal de 1998;

5.3. Diminuir atuais custos e viabilizar uma gestdo e fiscalizacdo de maior eficacia;

6. CONEXAQO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

6.1. O objeto da contratacdo esta previsto no plano anual de aquisicdo e contratacdes.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

7.1. A descrigdo da solugdo como um todo, abrange a contratacao de pessoa juridica especializada

para prestacao dos servigos continuados para transporte de pacientes por remocao inter hospitalar (com
ambulancia do tipo bésica ou avancada) e servigo de transporte de sangue, hemoderivados e material
biolégico humano para fins diagndsticos, a servico do HUSE.

7.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao eletrénico
para atender as necessidades do HUSE, devendo a empresa ganhadora do presente processo licitatério
ser a responsavel pela manutencdo e assisténcia técnica dos veiculos, eximindo o HU dessa
responsabilidade. No entanto, a futura equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato devera verificar se os
veiculos encaminhados para a prestagdo dos servigos estdo em bom estado para uso, incluindo as
condicoes de higiene deles. Desta forma, o futuro contrato nao gerara 6nus para a administracdo publica
no que se refere a manutencdo dos veiculos. Devendo ser cobrado um valor previamente fixado por
remocao

7.3. O fornecimento devera ser continuo conforme demanda do HUSE. O contrato tera vigéncia



inicial pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, ndo excedendo o prazo de 5 (cinco) anos, contados a
partir de sua celebracao, conforme art. 188 do RCC 3.0

7.4. No que se refere ao servigo de remocgdo de pacientes criticos e ndo criticos, a ambulancia e a
equipe deverdo aguardar no local a realizacdo do procedimento e apdés retornar com o paciente para o
setor de origem nas dependéncias do HUSE e/ou HUGG.

7.5. Condicbes da viatura: apresentar perfeito estado de conservacdao mecanica, carroceria e das
acomodacdes de pacientes, acompanhantes, profissionais e de todos os equipamentos de seguranca de trafego
previstos na Legislacao. Equipar-se conforme a regulamentacao dos diversos meios de transporte de pacientes,
determinada pela Portaria 2.048 de 05 de novembro de 2002 - ANVISA/MS.

7.6. Seguranca: cada veiculo deverd ser mantido em bom estado de conservacdo e de condicdes de
operacdo, com especial atencdo para o estado dos pneus, manutencdo mecanica e carroceria.

7.7. Documentacao das viaturas: as viaturas deverao possuir documentacao totalmente regularizada,
devendo estar licenciadas em nome da contratada, em conformidade com a Lei n® 8.503, de 23 de setembro de
1997 (Cdédigo de Transito Brasileiro). As cépias dos certificados de registro de veiculos utilizados na prestacao de
servico deverdo ser entregues ao fiscal do contrato em até 15 (quinze) dias contados da data de assinatura do
contrato.

7.8. Os veiculos deverdo estar com a documentacdo em ordem, devidamente licenciados e em perfeitas
condicdes de funcionamento. Deverao possuir o Certificado de Vistoria emitido pela Vigilancia Sanitaria da
Secretaria de Estado da Saude ou, quando for o caso, pela Vigilancia Sanitaria Municipal, apds a devida inspecao;
O Certificado de Vistoria devera estar afixado em cada ambulancia, em lugar visivel. Os veiculos deverao
atender todas as normas da Vigilancia Sanitaria, em vigor e suas atualizacles e outras pertinentes.
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7.9. Desinfeccdo: de acordo com a Portaria MS n? 930/92, é obrigatdério a desinfeccdao do veiculo
diariamente, antes de sua utilizacdo, e sempre que necessario, isto é, apds transporte de paciente que,
comprovadamente, seja portador de doenca infectocontagiosa ou vitima de traumas com ferimentos abertos. A
desinfeccdo serd de responsabilidade da contratada, devendo a mesma apresentar comprovante de limpeza
sempre que solicitada pela equipe de gestao e fiscalizacdo do contrato.

7.9.1. Observacado: Os profissionais devem estar devidamente capacitados para execucdo dos servigcos
acima descritos e paramentados com Equipamentos de Protecédo Individual adequado - EPI.

7.10. Sistema de ar-condicionado: sistema forcado para manter a temperatura confortdvel no
compartimento do paciente. No transporte de pacientes com tuberculose pulmonar, variscela zoster e sarampo,
as janelas deverao ser mantidas abertas, o paciente utilizando mdscara cirlrgica e os profissionais de transporte
paramentados com mdscara NR 95.

7.11. Interior da viatura: Sistema seguro de fixacdao da maca ao assoalho de veiculo: devera contar com os
cintos de seguranca em condicdes de uso; cinto de seguranca obrigatério para todos os passageiros.
Compartimento do paciente: devera ter uma altura minima de 1,70 m, medindo da plataforma de suporte da
maca ao teto do veiculo, largura minima de 1,60 m, medida a 30 cm acima do assoalho, comprimento minimo de

2,10 m no comprimento destinado a colocacdo da maca, medido em linha reta de trds do encosto do banco
dianteiro até a porta traseira de veiculo.

7.12. Equipe a ser disponibilizada pela contratada conforme portaria 2.048 de 5 de novembro de 2002:
Ambulancia do Tipo B: 02 (dois) profissionais, sendo um Motorista e um Técnico de Enfermagem. Tipo D: 03
(trés) profissionais, sendo um motorista, um enfermeiro e um médico. Motorista com habilitacdao compativel para
conducao de veiculo e Técnico de Enfermagem e Enfermeiro com registro no COREN atualizado e vigente. O
Médico com registro no CRM atualizado e vigente. A tripulacdo deverd ter curso de Suporte Bdsico e/ou
Avancado de vida. Caberd a tripulacdo recolher e transportar o paciente do servico solicitante até a ambulancia e
desta ao seu destino, cabendo ainda ao técnico de enfermagem ou enfermeiro recolher exames e demais
documentos que deverdao acompanhar o paciente nos casos de transferéncia, registrando o transporte em
formulario préprio a devida assinatura daquele que recebeu.

7.13. No que se refere ao transporte de hemoderivados e material bioldgico humano, a empresa
vencedora deverd disponibilizar motorista capacitado conforme recomendacao da Anvisa.

7.14. A prestacao destes servicos devem garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24
(vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, de acordo com a demanda do HUSE/ HUGG pelo
periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses.

8. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPOS

8.1. A opcao de realizar o agrupamento dos tipos de servicos de remocao terrestre de paciente, (TIPO B e
D ou Tipo UTI Mével), se da ao fato que a existéncia de mais de uma empresa contratada prestando servicos
com caracteristicas técnicas similares geraria uma logistica de fiscalizagao incompativel com a execucdo dos
servicos, dificultando o trabalho de gestdo e a fiscalizacdo contratual. Além disso o agrupamento do objeto do
contrato pode gerar economicidade na contratacao publica. Ndo sendo viavel o parcelamento da solucdo, uma
vez que a divisao de itens, poderia acarretar num maior custo para o hospital, caso a vencedora fosse empresa
distinta para cada item.

8.2. 0O nado agrupamento do servico de transporte de sangue, hemocomponentes e material biolégico se
deu devido a distingao da natureza dos services,



9. DA FUNDAMENTACAO TECNICA DA SOLUCAO
9.1. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

9.1.1. Os impactos ambientais causados pelo transporte terrestre de enfermos, transporte de cargas e transporte
de sangue, hemocomponentes e material biolégico humano para fins diagnésticos, estdo relacionados ao consumo de
combustivel e das emissbes de gases poluentes, bem como contaminacdo e producao de residuos que poluiriam o meio
ambiente. Portanto, o servico devidamente executado de acordo com todas as normas sanitdrias, de seguranca e
ambientais existentes, promove um encaminhamento seguro, protegendo trabalhadores e usudrios, preservando a
salide publica, os recursos naturais e o meio ambiente.

9.1.2. A contratacao adotara praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina os critérios
elencados na Instrucao Normativa SLTI /MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, tendo como referéncia o Guia Nacional
de Contratacdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido, 72 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em
outubro de 2024, e demais legislacdes vigentes. Tais praticas podem ser observadas nos itens abaixo:

9.1.2.1. OLEO LUBRIFICANTE

9.1.2.2. Para as aquisicbes ou servicos que envolvam a utilizacdo de dleo lubrificante. A pessoa fisica ou juridica
que, em decorréncia de sua atividade, gera éleo lubrificante usado ou contaminado deve recolhé-lo e encaminhé-lo a
seu produtor ou importador, de forma a assegurar a destinacao final ambientalmente adequada do produto, mediante
processo de reciclagem ou outro que nao afete negativamente o meio ambiente.

9.1.2.3. PNEU

9.1.2.4. A contratada deverd, quando na troca de pneus, verificar se os fabricantes e importadores de pneus novos
devem coletar e dar destinacdo adequada aos pneus inserviveis existentes no territério nacional, nos termos da
Resolugao CONAMA n° 416/2009 e Instrugao Normativa n 09/2021, A Portaria 379/2021- INMETRO traz orientagdes sobre
a Etiqueta nacional de Conservacao de Energia para pneus novos (ENCE) e suas categorias. A exigéncia da melhor
categoria em uma licitacao é indicada com base nos principios da eficiéncia, e desenvolvimento nacional sustentavel e
consideracdo do ciclo de vida.

9.1.2.5. RESIDUOS - SERVICOS DE SAUDE

9.1.2.6. A contratada deverad dar destinacao correta aos residuos de servico de saude que forem
gerados no decorrer do atendimento conforme: O gerenciamento dos residuos de servigos de satde deve
ser executado de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude- PGRSS
elaborado pelo gerador, em consonancia com as normas vigentes, especialmente as de vigilancia
sanitdria. A RDC n? 222/2018 da ANVISA define quais sdo os servigos geradores de Residuos de Servigos
de Saude- RSS:

9.1.2.7. Art.2¢ Esta Resolugdo se aplica aos geradores de residuos de servigos de satde RSS cujas
atividades envolvam qualquer etapa do gerenciamento dos RSS, sejam eles publicos e privados,
filantrépicos, civis ou militares, incluindo aqueles que exercem agoes de ensino e pesquisa.

9.1.2.8. § 12 Para efeito desta resolucao, definem-se como geradores de RSS todos os servigos cujas
atividades estejam relacionadas com a atencao a saude humana ou animal, inclusive os servigos de
assisténcia domiciliar; laboratérios analiticos de produtos para satude; necrotérios, funerarias e servigos
onde se realizem atividades de embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacao); servigos de
medicina legal; drogarias e farmadcias, inclusive as de manipulacdo; estabelecimentos de ensino e
pesquisa na area de saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos,
importadores, distribuidores de materiais e controles para diagndstico in vitro; unidades moéveis de
atendimento a saude; servicos de acupuntura; servicos de piercing e tatuagem, saldes de beleza e
estética, dentre outros afins.

9.1.2.9. § 22 Esta Resolucdao nao se aplica a fontes radioativas seladas, que devem seguir as
determinagdes da Comissdo Nacional de Energia Nuclear- CNEN, e as industrias de produtos sob
vigilancia sanitaria, que devem observar as condicbes especificas do seu licenciamento ambiental. O art.
94 da RDC n? 222/2018 da ANVISA assim estabelece: “o descumprimento das disposi¢coes contidas nesta
Resolugdo constitui infragdo sanitaria, nos termos da Lei n? 6.437, de 20 de agosto de 1977, sem prejuizo
das responsabilidades civil.

9.1.2.10. VEICULOS

A contratada deverd na ocasido de aquisicao ou locacao de veiculos observar:

Os veiculos leves adquiridos para compor frota oficial ou locados de terceiros para uso oficial deverao
utilizar combustiveis renovéveis;

e Observar os limites maximos de ruidos para veiculos automotores nacionais e importados, em
aceleracao e na condicdo parado fixados nas CONAMA n° 1, de 11/02/1993, n. 08/1993, n. 17/1995, n°
272/2000 e n. 242/1998 e legislacao superveniente e correlata;

¢ Os veiculos automotores utilizados na prestacao dos servicos deverao utilizar o combustivel renovavel
(etanol, gas natural veicular, biodiesel, eletricidade etc.), inclusive mediante tecnologia “flex”, nos



termos da Lei n°® 9.660, de 1998;

¢ Os veiculos automotores utilizados na prestacao dos servicos deverao atender aos limites maximos de
emissdo de poluentes provenientes do escapamento fixados no ambito do Programa de Controle da
Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores- PROCONVE, conforme Resolucdes CONAMA n° 18, de
06/05/1986, Resolucao CONAMA 490, de 16 de novembro de 2018 e Resolucao CONAMA 492, de 20
de dezembro de 2018, complementacdes e alteracbes supervenientes;

¢ Os veiculos automotores utilizados na prestacao dos servicos deverao ser submetidos periodicamente
ao Programa de Inspecao e Manutencdo de Veiculos em Uso- I/M vigente, mantido pelo 6rgao
estadual ou municipal competente, sendo inspecionados e aprovados quanto aos niveis de emissao
de poluentes e ruido, de acordo com os procedimentos e limites estabelecidos pelo CONAMA ou,
quando couber, pelo érgao responsdavel, conforme Resolucdao CONAMA n° 418, de 25/11/2009,
complementacdes e alteracdes supervenientes.

9.1.2.11. ACESSIBILIDADE:

9.1.2.12. A presente contratacao no que se refere a mao de obra, preza pela concretizacao dos direitos
sociais, admitindo a contratacdao de colaboradores com deficiencia ou com mobilidade reduzida,
conforme preconizado no art. 7°, inciso VI, do RCC 3.0

9.1.2.13. CONDICOES DA VIATURA:

e Apresentar perfeito estado de conservagdo mecanica, carroceria e das acomodagdes de pacientes,
acompanhantes, profissionais e de todos os equipamentos de seguranca de trafego previstos na Legislacao;
equipar-se conforme a regulamentacao dos diversos meios de transporte de pacientes, determinada pela Portaria
2.048 de 05 de novembro de 2002 ANVISA/MSA4.

9.1.2.14. SEGURANCA:

e Cada veiculo devera ser mantido em bom estado de conservagdo e de condigcbes de operagdo, com especial
atencdo para o estado dos pneus, manutencdo mecanica e carroceria.

9.1.2.15. DOCUMENTACAO DAS VIATURAS:

® As viaturas deverdao possuir documentacao totalmente regularizada, devendo estar licenciadas em nome da
contratada, em conformidade com a Lei n? 8.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo de Transito Brasileiro). As
cépias dos certificados de registro de veiculos utilizados na prestacdo de servigos deverao ser entregues ao fiscal
do contrato em até 15 (quinze) dias contados da data de assinatura do contrato. Os veiculos deverao estar com a
documentacdo em ordem, devidamente licenciados e em perfeitas condigdes de funcionamento. Deverao possuir o
Certificado de Vistoria emitido pela Vigilancia Sanitdria da Secretaria de Estado da Satude ou, quando for o caso,
pela Vigilancia Sanitaria Municipal, ap6s a devida inspecédo. O Certificado de Vistoria devera estar afixado em
cada ambulancia, em lugar visivel. Os veiculos deverdo atender todas as normas da Vigilancia Sanitaria, em vigor
e suas atualizacOes e outras pertinentes; tais certificados estao denominados na Lei n°® 15.520, de 3 de novembro
de 2025

9.1.2.16. DESINFECCAO:

e De acordo com a Portaria MS n.2 2616/1998, é obrigatério a desinfeccdo do veiculo diariamente, antes de sua
utilizacdo, e sempre que necessario, isto €, apds transporte de paciente que, comprovadamente, seja portador de
doenca infectocontagiosa ou vitima de traumas com ferimentos abertos.

e Observacgdo: Os profissionais devem estar devidamente capacitados para execucdo dos servigos acima descritos e
paramentados com Equipamentos de Protecao Individual adequado EPI.

9.1.2.17. SISTEMA DE AR-CONDICIONADO:

e Sistema forcado para manter a temperatura confortavel no compartilhamento do paciente. No transporte de
pacientes com tuberculose pulmonar, variscela zoster e sarampo, as janelas deverao ser mantidas abertas, o
paciente utilizando méscara cirdrgica e os profissionais de transporte paramentados com méscara NR 95.

9.1.2.18. INTERIOR DA VIATURA

e Sistema seguro de fixacdo da maca ao assoalho de veiculo: deverd contar com os cintos de seguranca em
condigoOes de uso; cinto de seguranca obrigatério para todos os passageiros.

e Compartimento do paciente: devera ter uma altura minima de 1,70m, medindo da plataforma de suporte da maca
ao teto do veiculo, largura minima de 1,60m, medida 30cm acima do assoalho do veiculo, comprimento minimo de
2,10m no comprimento destinado a colocagdo da maca, medido em linha reta de trds do encosto do banco
dianteiro até a porta traseira do veiculo.

10. DETALHAMENTO DAS VIATURAS DO GRUPO 01 - SERVICO DE REMOCAO TERRESTRE DE PACIENTES
CRITICOS E NAO CRITICOS

10.1. As viaturas deverao ser equipadas conforme o preconizado pela Portaria n? 2048, de 5 de novembro
de 2002.

AMBULANCIA DE TRANSPORTE (SUPORTE BASICO DE VIDA DO TIPO B)


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt2616_12_05_1998.html

Sinalizador 6ptico e acustico;

Equipamento de radio-comunicacdo fixo e mével,
Maca articulada e com rodas;

Suporte para soro;

Instalagdo de rede oxigénio com cilindro, valvula, man6metro em local de facil visualizacdo e régua com
dupla saida;

Oxigénio com régua tripla (a- alimentacdo do respirador; b- fluxémetro e umidificador de oxigénio e c-
aspirador tipo Venturi);

Mandmetro e fluxdbmetro com mascara e chicote para oxigenacao;
Cilindro de oxigénio portatil com valvula;

Maleta de urgéncia contendo: estetoscdpio adulto e infantil, ressuscitador manual adulto/infantil, canulas
orofaringeas de tamanhos variados, luvas descartdveis, tesoura reta com ponta romba, esparadrapo,
esfigmomanometro adulto/infantil, ataduras de 15 cm, compressas cirlrgicas estéreis, pacotes de gaze
estéril, protetores para queimados ou eviscerados, cateteres para oxigenacdo e aspiracao de vérios
tamanhos;

Maleta de parto contendo: luvas cirdrgicas, clamps umbilicais, estilete estéril para corte do corddo, saco
plastico para placenta, cobertor, compressas cirlrgicas e gazes estéreis, braceletes de identificacdo;

Prancha curta e longa para imobilizacao de coluna;

Frascos de soro fisiolégico e ringer lactado;

Bandagens triangulares;

Cobertores;

Lanterna de mao;

Equipamentos de protecado a equipe de atendimento: dculos, mascaras e aventais;

Maletas com medicacdes a serem definidas em protocolo.

AMBULANCIA DE TRANSPORTE (SUPORTE AVANCADO DO TIPO D OU UTI MOVEL)

Sinalizador 6ptico e acustico;

Equipamento de radio-comunicacdao fixo e mével,
Maca com rodas e articulada;

Dois suportes de soro;

Cadeira de rodas dobravel;

Instalacdo de rede portatil de oxigénio como descrito no item anterior (é obrigatério que a quantidade de
oxigénio permita ventilacdo mecanica por no minimo duas horas);

Respirador mecanico de transporte;
Oximetro ndo-invasivo portatil;

Monitor cardioversor com bateria e instalacdo elétrica disponivel (em caso de frota deverd haver
disponibilidade de um monitor cardioversor com marca-passo externo nao invasivo);

Bomba de infusao com bateria e equipo;

Maleta de vias aéreas contendo: mascaras laringeas e canulas endotraqueais de varios tamanhos;
cateteres de aspiracao; adaptadores para canulas; cateteres nasais; seringa de 20ml; ressuscitador
manual adulto/infantil com reservatério; sondas para aspiracao traqueal de varios tamanhos; luvas de
procedimentos; mascara para ressuscitador adulto/infantil; lidocaina geleia e “spray”; cadarcos para
fixacdo de canula; laringoscépio infantil/adulto com conjunto de laminas; estetoscépio;
esfigmomandmetro adulto/infantil; canulas orofaringeas adulto/infantil; fios-guia para intubacdo; pinca
de Magyll; bisturi descartavel; canulas para tragueostomia; material para Cricotiroidostomia; conjunto de
drenagem toracica;

Maleta de acesso venoso contendo: tala para fixacdo de braco; luvas estéreis; recipiente de algoddo com
antisséptico; pacotes de gaze estéril; esparadrapo; material para pungdo de varios tamanhos incluindo
agulhas metdlicas, plasticas e agulhas especiais para,puncade. dssea; garrote; equipos de macro e



microgotas; cateteres especificos para disseccao de veias, tamanho adulto/infantil; tesoura, pinca de
Kocher; cortadores de soro; laminas de bisturi; seringas de varios tamanhos; torneiras de 3 vias; equipo
de infusdo de 3 vias; frascos de soro fisioldgico, ringer lactato e soro glicosado;

e Caixa completa de pequena cirurgia;

¢ Maleta de parto como descrito nos itens anteriores;
e Sondas vesicais;

e Coletores de urina;

e Protetores para eviscerados ou queimados;

e Espatulas de madeira;

e Sondas nasogastricas;

e Eletrodos descartdveis;

e Equipos para drogas fotossensiveis;

¢ Equipo para bombas de infusao;

e Circuito de respirador estéril de reserva;

e Equipamentos de protecdo a equipe de atendimento: 6culos, mascaras e aventais;
e Cobertor ou filme metalico para conservacao do calor do corpo;

e Campo cirurgico fenestrado;

¢ Almotolias com antisséptico;

e Conjunto de colares cervicais;

e Prancha longa para imobilizacdo da coluna;

e Para o atendimento a neonatos deverd haver pelo menos uma Incubadora de transporte de recém-
nascido com bateria e ligacao a tomada do veiculo (12 volts). A incubadora deve estar apoiada sobre
carros com rodas devidamente fixadas quando dentro da ambuldncia e conter respirador e
equipamentos adequados para recém natos.

10.1.0.1. EQUIPE A SER DISPONIBILIZADA PELA CONTRATADA:

e Ambulancia do Tipo B: 02 (dois) profissionais, sendo um Motorista e um Técnico de Enfermagem.

e Ambulancia do Tipo D: 03 (trés) profissionais, sendo um motorista, um enfermeiro e um médico, conforme
Portaria 2.048 de 5 de novembro de 2002. Motorista com habilitagcdo compativel para conducgao de veiculo e
Técnico de Enfermagem e Enfermeiro com registro no COREN atualizado e vigente. O Médico com registro no
CRM atualizado e vigente. A tripulacao devera ter curso de Suporte Béasico e/ou Avancado de vida.

e Caberd a tripulagdo recolher e transportar o paciente do servigo solicitante até a ambulancia e desta ao seu
destino, cabendo ainda ao técnico de enfermagem ou enfermeiro recolher exames e demais documentos que
deverdao acompanhar o paciente nos casos de transferéncia, registrando o transporte em formuldrio préprio a
devida assinatura daquele que recebeu.

e A ambulancia e a equipe deverdo aguardar no local a realizacdao do procedimento e apds retornar com o paciente
para a unidade/ setor de origem.

e Contratacdo de empresa para prestacdo servigo continuado de remocao terrestre de pacientes (adulto, infantil e
neonatal), em estado de satude critico e néo critico internados no HUSE-UNIRIO de forma a atender as demandas
de apoio diagnéstico e/ou terapéutico, realizacdo de exames externos, realizagcdo de procedimentos
contratualizados com a rede de atencao a saude, assim como realizar transferéncias externas de paciente seja
para procedimentos, internagdo ou eventuais exames que nao sao realizados no préprio hospital.

e A prestacao deste servigo deve garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24 (vinte e quatro) horas
do dia, nos 7 (sete) dias da semana, de acordo com a demanda do HUSE/UNIRIO, pelo periodo inicial de 36 (trinta
e seis) meses, podendo ser prorrogado no maximo por 5 anos, conforme previsto no art. 188 do RCC 3.0, desde
que atendidas as disposicdoes do RCC 3.0 e legislacao vigente.

¢ O numero de ambulancias, equipamentos, insumos e equipes devera ser o suficiente para cumprimento do objeto
nos prazos de horarios estabelecidos neste termo de referéncia, a partir das solicitagdes do HUSE-UNIRIO.

e Deverd ser disponibilizado pela contratada meio de comunicagdo com a Central de Atendimento, rapido e
eficiente.

e A contratada terd o prazo maximo de 30 minutos para atender ao chamado.

e O atraso a resposta ao chamado, a chegada até o paciente do HUSE UNIRIO, ou a nao disponibilizacdo do servigo
conforme chamados programados (de urgéncia ou eletivos) e nas especificagcbes determinadas por este
instrumento, serdo caracterizados como interrupgéo do servigo contratado, passivel de penalidade.

10.2. DETALHAMENTO DAS VIATURAS DO GRUPO 02 - TRANSPORTE DE SANGUE,
HEMODERIVADOS, HEMOCOMPONENTES E MATERIAL BIOLOGICO HUMANO PARA FINS
DIAGNOSTICOS.



10.3. Os dispositivos abaixo transcritos sdo oriundos da Portaria Conjunta n.2 370, de 7 de maio de 2014

Para o transporte de sangue, hemoderivados, hemocomponentes e material biolégico humano para fins diagnésticos
devera ser observado o regulamento técnico-sanitdrio para o transporte de sangue e componentes, assim como demais
legislagbes vigentes. Destaca-se:

e Art. 12. O transporte de sangue e componentes serda realizado em embalagens externas rigidas, com
especificagOes técnicas para transporte a depender da carga transportada.

e §12 Fica vedado, como material de embalagem externa, o poliestireno expandido (isopor), sacos plasticos e outros
materiais sem rigidez, resisténcia e impermeabilidade apropriadas.

e Art. 33. O transporte de sangue, componentes que utilize gelo secou ou outro material de conservacdo e
preservacao que ofereca riscos durante o processo de transporte sera realizado em embalagem apropriada e
sinalizada externamente de acordo com as normas especificas para o transporte de material refrigerante
perigoso.

e Art. 34. A temperatura de conservacao de sangue e componentes serd registrada durante o processo de
transporte, sendo monitorada por mecanismos que possibilitem a verificacdo de seus valores fora do limite

estabelecido.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. Os recursos para atender as despesas decorrentes desta licitagdo foram indicados pelo Setor de Gestao

Orgamentaria e Financeira do HUSE-UNIRIO conforme abaixo:

11.2. Fonte: 1002A004QY

11.3. Natureza de despesa remocao de pacientes: 3.3.90.39-61

11.4. Natureza de servico de hemocomponentes: 3.3.90.39-74

11.5. PTRES: 234200

11.6. PI: OHM60000000

11.7. 5.2. As despesas que ultrapassarem o exercicio financeiro em curso estardo submetidas a dotagdo

orcamentdria aprovada pela Lei Orcamentaria Anual do exercicio correspondente.
12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1. A licitagdo sera conduzida na modalidade de pregao, de forma eletronica, em conformidade com o disposto
no Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil RCC 3.0v.

12.2. Conforme art. 42 do decreto 9.507/ 2018, inciso IV, § 22 os empregados da contratada com atribuicdes
semelhantes ou nao com as atribuicées da contratante atuardo somente no desenvolvimento dos servigos contratados
bem como determinacao da Resolugdao-CA n.2 298/2025.

12.3. Os servigos serao prestados no Hospital Universitario Gafrée e Guinle UNIRIO localizado na Rua Mariz e
Barros, n? 775- Tijuca- R] e no Hospital Universitdrio dos Servidores do Estado (HUSE) localizado na Rua Sacadura
Cabral, n? 178 - Rio de Janeiro - R]J.

12.4. Todos os servigos, com excecao do servico de transporte de cargas que devera funcionar de segunda a
sexta-feira das 07 as 19h, deverao ser executados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, sete dias da semana,
inclusive sdbados, domingos, feriados e pontos facultativos.

12.5. A prestacao destes servigos devera garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24 (vinte e
quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, de acordo com a demanda das unidades. O licitante vencedor
assinard Termo de Contrato com validade de 36 (trinta e seis) meses podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco)
anos, em atencao aos arts. 188 e 192 do RCC 3.0

12.6. A origem e destino dos pacientes internados nas dependéncias do hospital ou em situagées que necessitem
de transporte supervisionado por equipe de suporte de vida para o seu retorno, serd definida conforme avaliagdo do
médico solicitante, sujeitas a alteracdes decorrentes de mudanca de quadro clinico dos pacientes previamente
internados.

12.7. Todos os servigos e produtos deverdao atender rigorosamente as especificagdes solicitadas neste termo de
referéncia. A entrega fora das especificagées indicadas implicard na recusa por parte do HUSE/UNIRIO, que os
colocara a disposigdo do fornecedor para substituicao.

12.8. Considerando que o atendimento inicial deverd ocorrer em até 30 (trinta) minutos, a reparacao ou
substituicdo do servigo, devera ser providenciada com a méaxima celeridade possivel, imediatamente apds a notificacao
do HUSE/UNIRIO, nédo podendo ultrapassar o prazo maximo de 01 (um) dia 1til contado do recebimento da referida
notificacao.

12.9. Os servicos deverao ser entregues/realizados dentro das dependéncias do HUSE/UNIRIO, nos enderecos
informados no item 12.3. e estritamente em conformidade com os protocolos médicos e conforme a legislacao
brasileira;

12.10. A empresa vencedora devera comprovar a existéncia de uma base de funcionamento no Rio de Janeiro,
com contato disponivel 24 horas por dia, garantindo o atendimento dos chamados no prazo maximo de 30 minutos apos
a solicitacdo. O cumprimento dessas exigéncias devera ocorrer em até 72h (setenta e duas horas) apés a homologacao
da licitacdo, até a assinatura do contrato. De acordo com linha do Anexo VII-A, item 10.6, "a", da IN SEGES/MPDG
n.2 05/2017

"10.6. Na contratacdo de servigo continuado, para efeito de qualificacdao técnico-operacional, a



Administragdo podera exigir do licitante:

a) declaracdo de que o licitante possui ou instalara escritério em local (cidade/municipio)
previamente definido pela Administracdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contado a partir da vigéncia do contrato;"

12.11. A contratada deve assumir todo e qualquer onus referente a salarios, horas extras, equipamentos de
protecdo individual, adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; Além de assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da contratacao;

12.12. A contratada deverd emitir Notas Fiscais de servigos, referentes as respectivas parcelas entregues, para
que a CONTRATANTE possa tomar as providéncias de pagamento nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

12.13. Fica sob responsabilidade da contratada responder pelo comportamento de seus agentes, representantes
ou prepostos no ambito das unidades, nas ocasides em que estiverem entregando o produto, objeto desta contratacao.

12.14. A realizagdo dos servigos de remocdo de pacientes e transporte de sangue devera ser efetuada através de
acionamento, de acordo com necessidades da contratante, com inicio imediatamente apdés a data da assinatura do
contrato pela contratada.

12.15. O transporte sera utilizado de forma eventual, de acordo com as necessidades da contratante, e para isso,
devera estar disponivel de segunda a domingo, incluindo feriados e pontos facultativos, 24h o dia, pelo periodo inicial
de 36 (trinta e seis) meses.

12.16. O licitante vencedor do transporte de cargas, devera fornecer veiculo conforme especificagcbes e motorista
habilitado, de segunda a sexta-feira das 07 as 19h, com inicio imediatamente apds a data da assinatura do contrato
pela contratada.

12.17. No que se refere ao servigco de remocdo terrestre de pacientes e transporte de sangue, hemoderivados,
hemocomponentes e material biolégico humano para fins diagndsticos, a contratada devera atender aos chamados de
urgéncia no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do acionamento. Os agendamentos prévios devem ser
atendidos conforme a necessidade da contratante que avisard a contratada com antecedéncia minima de 2 (duas)
horas.

12.18. Os veiculos deverdo estar com a documentagdo em ordem, devidamente licenciados e em perfeitas
condicoes de funcionamento. Deverdo possuir o Certificado de Vistoria da ambulancia emitido pelo Centro de
Vigildncia Sanitdria da Secretaria de Estado da Satude ou, quando for o caso, pelas Vigilancias Sanitarias Municipais,
apos a devida inspecgao. O Certificado de Vistoria deverd estar afixado no veiculo, em lugar visivel.

12.19. A contratada devera manter veiculos, equipamentos, utensilios e insumos necessarios para execucao do
servico, de qualidade comprovada, em perfeitas condigcbes de uso, e em quantidade necessaria a boa execugdo dos
Servigos.

12.20. As maletas de emergéncia de insumos deverao atender a Portaria n.2 6 de 29 de janeiro de 1999, que
aprova a Instrucao Normativa da Portaria SVS/MS n.? 344 de 12 de maio de 1998, expedidos pela Secretaria de
Vigilancia Sanitdria do Ministério da Satide (SVS- MS) e outras pertinentes.

12.21. A Contratada é responsavel pelo controle da validade, dos estoques minimos e esterilizacao do veiculo. Os
equipamentos, insumos e kits deverdo ser imediatamente repostos, apds o uso, por conta da contratada

12.22. O abastecimento de combustivel e a manutencdo do veiculo ocorrerd por conta da contratada, inclusive
substituicdo de pecas, pneus e acessorios. O veiculo deverd ser mantido em condigdes higiénicas e sanitarias salubres
e ideais para execucgdo do servigo conforme legislagdo vigente.

12.23. Encaminhar, antes do inicio do contrato, a relacdo dos veiculos que serdo disponibilizados para atender a
contratante, juntamente com a documentagdo comprobatoéria referente ao licenciamento e a manutengao preventiva e
corretiva dos veiculos, inclusive dos equipamentos que integram. Tais documentos devem ser atualizados sempre que
houver modificacOes por parte da contratada e devem ser reapresentados sempre que solicitados pela contratante.

12.24. A contratada deverd providenciar a substituicdo imediata dos veiculos no caso de apresentarem defeito
que prejudique a prestacdo do servigo; e deverd manter uma central de atendimento telefonico, qualificada para
atendimento ao objeto desta licitagdo, preferencialmente com gravacoes das chamadas, também em funcionamento
ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias da semana, incluindo sdbados, domingos, feriados e pontos facultativos.

12.25. Manter veiculos, equipamentos, utensilios e insumos necessarios para execugdo do servigo, de qualidade
comprovada, em perfeitas condigdes de uso e em quantidade necessdria a boa execugéo dos servigos.

12.26. Os funcionérios da contratada deverdo estar devidamente uniformizados com fardamento préprio da
empresa e identificados com cracha de identificacdo funcional, contendo no minimo fotografia atualizada, nome da
empresa, nome e numero de documento de identificacdo do funcionario, bem como estar em posse de todos os
Equipamentos de Protecdao Individuais (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) necessarios, inclusive
calcados especiais, méascara, luvas ou botas de seguranca, quando a atividade assim o exigir, em obediéncia aos
dispositivos constantes na Norma Regulamentadora n° 6 (NR-06).

12.27. Os critérios exigidos nas Normas Regulamentadoras do Trabalho deverao ser cumpridos na integra com o
intuito de proporcionar aos funcionarios da contratada e aos usuérios do HUSE/UNIRIO todas as condigdes de
seguranca, sem que haja custos adicionais a contratante.

12.28. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas, leis e determinacdes em vigor;

12.29. Manter contingente suficiente de profissionais, de forma a atender o cumprimento das obrigacdes
contratadas, atendendo as caracteristicas exigidas para eventuais substituicoes.

13. CRITERIOS DE SELECAD DO FCRNECEDOR



13.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

13.1.1. O procedimento de aquisicdo serd conduzido com base na documentacdo produzida durante o
planejamento da contratacdo, por meio da modalidade Pregao, em sua forma eletronica, no Portal de Compras
do Governo Federal - Compras.gov, de acesso publico na internet, de acordo com o art. 69, inciso IV, do RCC
3.0, com adogdo dos seguintes parametros:

I- O critério de julgamento sera pelo menor preco unitario;
11 - O modo de disputa sera do tipo "aberto";
111 - Serd adotada a utilizacao de 4 (quatro) casas decimais para composicdo e classificagao

dos lances, considerando os valores unitarios ofertados. Para fins de langcamentos operacionais
das ARPs e/ou Contratos no sistema Contratos.gov, sera realizado o arredondamento para 2
(duas) casas decimais do valor total da proposta.

v - O intervalo minimo entre os lances sera definido conforme o preco estimado de cada
item, observando os respectivos percentuais do quadro abaixo:
Valor Unitario Referencial do Referencial de Intervalo de Intervalo de Lances que sera
Item Lances (%) utilizado (%)
P(est,unit) < R$ 500,00 0,75a 1,50 0,75
R$ 500,00 < P(est,unit) < R$
100.000.00 0,50a0,75 0,50
P(est,unit) > R$ 100.000,00 0,25a 0,50 0,25
13.1.2. A variavel "P(est,unit)" é o preco estimado unitario para cada item do Anexo I - Descrigdo
Detalhada e Quantitativos do Objeto.
13.2. Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte
13.3. Nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n? 123/2006, a participagdo exclusiva de

microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) é obrigatéria para contratagdes cujo valor do item, lote ou
grupo seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme também dispoe a Orientacdao Normativa AGU n? 47/2014.

13.4. No presente caso, entretanto, nao se aplica o tratamento exclusivo as microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez que o valor estimado do Grupo 2 - Servico de transporte com veiculo automotor
(motocicleta) de hemocomponentes e material bioldgico, considerado o prazo total da contratacao de 36 (trinta
e seis) meses, perfaz o montante estimado de R$ 218.889,00, valor superior ao limite de R$ 80.000,00 estabelecido
pela legislacao.

13.5. Assim, considerando que o valor global estimado do grupo excede o limite legal para aplicacdao da
exclusividade, nao havera licitagcao exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, sendo
assegurada a ampla participagao dos interessados, em observancia aos principios da competitividade, da isonomia, da
eficiéncia e da economicidade.

13.6. Dessa forma, nao incidem, no presente caso, as disposicbes relativas a participagao exclusiva de ME e EPP
previstas no art. 48, inciso I, da Lei Complementar n? 123/2006, tendo em vista que o valor estimado da contratagao,
considerado o periodo integral de vigéncia contratual, supera o limite legal para adogdo desse tratamento diferenciado.

13.6.1. "Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta lei complementar quando:

13.6.2. II - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou
empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio;

13.6.3. IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for
vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;"

13.7. Exigéncias de habilitagcdao da empresa vencedora:

13.8. Em consonéancia com a legislacdo e normas que regulam a contratacdo e visando ao aumento da qualidade
dos resultados do servico e da produtividade atualmente praticada, racionalizacdo e eficacia da gestdo e fiscalizacao
contratual, a empresa vencedora deverd apresentar os seguintes documentos:

13.9. Seguindo o entendimento do Acordao n° 7982/2017 - Segunda Camara e o entendimento do TCU, As
exigéncias a seguir terdao sua comprovacdo exigida no momento da contratacdo, mediante apresentacao da
documentacgdo pertinente pelo licitante vencedor, nao constituindo requisito de habilitacdo. Durante a fase licitatoria,
sua demonstragdo deverd ocorrer por meio de declaragdo formal de disponibilidade, observada a legislagao aplicavel e
o entendimento consolidado dos 6rgédos de controle:

13.10. Alvard Sanitario ou equivalente;

13.11. Caso a licitante seja dispensada do Alvard Sanitario, devera apresentar documento que comprove a
isencdo.

13.11.1. Apresentar Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude- CNES da empresa, conforme preconizado

pela Portaria n? 1.646, de 02 de outubro de 2015;

13.11.2. Apresentar certificado de inscricdo e regularidade da instituicdo e dos Responsaveis Técnicos legalmente
habilitados e com registros no Conselho de Enfermagem- COREN, e para os médicos registrados no Conselho Regional de

Medicina-CRM, ambos com capacitacdo em urgéncia/emergéncia para atuarem no servico de remocdo terrestre de paciente



critico e ndo critico;

13.12. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, admitindo-se
sua substituicao por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela HU Brasil, nos
termos do art. 65, § 82, do RCC 3.0.

13.12.1. Devera ser apresentada relacdao de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo licitante
que importem diminuicao da disponibilidade dos profissionais indicados.

13.12.2. A comprovacao de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentacao de quaisquer dos

seguintes documentos:

® Empregado: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;

e Socio/Diretor: cépia do contrato social da licitante ou da ata de eleicdo ou, ainda, cadastro do SICAF;

e Autébnomo: cépia de contrato de prestacdo de servicos ou Recibos de Pagamento a Auténomo- RPA;

e Contratacao futura de profissional: declaracdo de disponibilidade para execucao do servico, acompanhada de declaracao

de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no certame.

13.13. Qualificagao Técnico-Operacional

13.14. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condicdes locais para o

cumprimento das obrigacbes objeto da licitacao.

13.15. Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que tenha realizado, no minimo, 50% (cinquenta) por
cento do quantitativo total do objeto da contratacdo e experiéncia minima de 2 anos de servigos de caracteristicas
semelhantes as do objeto desta licitacdo;

13.16. O licitante disponibilizard todas as informacoes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagao, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

13.17. Para a comprovacao da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses, serd aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndao havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.18. Para a comprovacao de aptidao na prestacdo de servigos de transporte com ambulancia deverd constar no
atestado o servigo de remocédo de pacientes com ambulancia de suporte bésico e avangado;

13.18.1. A exigéncia de apresentacao de atestado de capacidade técnica que comprove experiéncia na prestacao de
servicos de remocdo de pacientes por meio de ambulancias de suporte béasico (USB) e suporte avancado (USA) decorre
da necessidade de assegurar que a futura contratada possua experiéncia prévia compativel com as atividades
efetivamente abrangidas pelo objeto da contratacgéo.

13.19. Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

13.20. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante

13.20.2. O objeto licitado envolve o transporte e a remocao de pacientes em diferentes niveis de complexidade
assistencial, incluindo usudrios que demandam monitoramento continuo, suporte ventilatorio, intervengdes de urgéncia
e acompanhamento por equipes especializadas durante o deslocamento. Tais atividades apresentam caracteristicas
operacionais, assistenciais e regulatdrias distintas do transporte comum de passageiros ou de servigos logisticos em
geral.

13.20.3. A operacao de ambulancias de suporte basico e, especialmente, de suporte avancado exige conhecimento
das normas sanitarias aplicaveis, gestdo de equipes de satude, protocolos assistenciais, manutencéo e disponibilizacao
de equipamentos médico-hospitalares, gerenciamento de ocorréncias clinicas durante o transporte e capacidade de
resposta a situagoes de emergéncia que possam surgir durante a remocéao do paciente.

13.20.4. Dessa forma, a Administracdo entende que a experiéncia prévia especifica na execucao de servigos de
remocgao de pacientes por ambulancias dos tipos USB e USA constitui elemento indispensavel para demonstrar a
aptiddo operacional da licitante para executar satisfatoriamente o objeto contratual, reduzindo riscos a continuidade
do servico, a seguranca dos pacientes transportados e a adequada prestacao da assisténcia durante os deslocamentos.

13.20.5. A exigéncia ndo busca restringir indevidamente a competitividade do certame, mas verificar a efetiva
capacidade técnico-operacional das licitantes em atividades que correspondem diretamente ao nucleo do objeto
licitado. Trata-se de requisito proporcional e compativel com a complexidade dos servigos contratados, em
conformidade com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, segundo o qual a exigéncia de experiéncia em
tipologia especifica de servigo é admissivel quando imprescindivel a certeza da boa execugdo do objeto e devidamente
fundamentada no processo licitatério (Acérdao TCU n? 1.567/2018 - Plenério).

13.20.6. Por essa razao, os atestados de capacidade técnica deverao demonstrar a execugdo anterior de servigos de
remocdo de pacientes utilizando ambulancias de suporte béasico e/ou suporte avancado, em quantitativos e
caracteristicas compativeis com o objeto da contratagdo, evidenciando a experiéncia da licitante nas atividades que
constituem a parcela de maior relevancia técnica e operacional do contrato.



13.20.7. Conforme demonstrado, as particularidades do objeto, sua complexidade técnica, a criticidade dos
equipamentos envolvidos e a necessidade de atendimento célere para garantir a continuidade dos servigos
assistenciais justificam a exigéncia de qualificacdo técnica especifica como medida indispensavel para assegurar a
adequada execugao contratual.

13.20.8. Dessa forma, a Administracédo observou o entendimento do TCU (Acérdédo n® 1567/2018- Plenario, Relator
Augusto Nardes) ao demonstrar, de maneira motivada e objetiva, que a experiéncia especifica exigida guarda
pertinéncia direta com o objeto licitado e é imprescindivel para a mitigacdo de riscos operacionais e para a garantia da
eficiéncia, seguranca e continuidade dos servigos prestados pelo HUSE/UNIRIO.

13.20.9. Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

13.20.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

13.21. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da habilitacao juridica, fiscal, seguridade social
e trabalhista e capacidade econémico-financeira estardo previstos no Edital.

14. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

14.1. O objeto a ser contratado, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, enquadra-se na categoria de
servico comum, de caradter continuado sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, nos
termos do art. 32, inciso IV da Lei 13.303/2016.

14.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

14.3. A equipe de fiscalizagdo do contrato serd designada pela contratante, com indicagdo do Setor de Hotelaria
Hospitalar.
14.4. A equipe de fiscalizacao designada pela contratante deverd acompanhar e fiscalizar, anotando em registro

proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de
falhas ou defeitos observando a IN N205 de 26/05/2017.

14.5. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugao do contrato consistem na verificacao da conformidade da
prestacdo dos servigos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos pela equipe de fiscalizacao da Contratante, especialmente designados na forma dos arts. 10 e 11
do Decreto n99.507, de 2018.

14.6. A Contratada do servigo de remocdo de pacientes devera emitir, para fins de controle, um formulério ao
Contratante a cada atendimento, constando no minimo:

14.7. Data do atendimento;

14.8. Horério de registro da ligagdo solicitando a ambulancia;

14.9. Horério de inicio do atendimento ao paciente;

14.10. Quadro clinico verificado;

14.11. Procedimentos médicos;

14.12. Hospital/clinica destino do paciente;

14.13. Horério de término do atendimento;

14.14. Identificacdo dos membros da tripulagdo (médico, enfermeiro e motorista) responsaveis pelo atendimento
ao paciente;

14.15. Identificacao e assinatura do responsavel pelo relatério.

14.16. A Contratada referente ao transporte de sangue, hemoderivados, hemocomponentes e material biolégico

humano, devera emitir, para fins de controle, um formulario ao Contratante a cada atendimento, constando as
seguintes informacoes, conforme Portaria n? 370 de 07/05/2014:

14.17. Nome e endereco da instituicdo remetente e da pessoa responsavel pelo envio;

14.18. Nome e endereco da instituigdo destinataria;

14.19. Identificacao do transportador;

14.20. Tipo (s) de hemocomponente (s) transportado (s);

14.21. Cédigo de identificagao da (s) unidade (s) transportada (s);

14.22. Registro da data e hora do acondicionamento;

14.23. Identificacao do profissional responséavel pelo acondicionamento; e

14.24. Condigoes de conservacao do material biolégico, quando couber.

14.25. Observacgéao: Para o transporte de unidades de sangue total e hemocomponentes liberados entre servigos,

além das informacd6es descritas nos incisos I a VIII, o transportador deverd portar documento que demonstre que todas
as unidades transportadas sao negativas ou nao reagentes para os marcadores de infeccdo previstos no regulamento
técnico de procedimentos hemoterapicos do Ministério da Saude e nos requisitos de Boas Praticas no Ciclo do Sangue



definidos pela Anvisa.

14.26. Os relatoérios de medigdo/afericao dos servigos realizados deverao ser encaminhados por e-mail ao gestor e
fiscal técnico no prazo de 02 (dois) dias uteis apds a execugdo do servigo, para que a Contratante possa verificar em
tempo hébil a execugdo do servigo antes da emissao da Nota Fiscal.

14.27. Os servigos realizados ficam sujeitos a avaliacdo técnica pelo contratante, sob pena de apuragdo de
irregularidade na execugao contratual.

14.28. Os servigos de remocao de pacientes deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

14.29. Transporte seguro para pacientes (adulto, infantil e neonatal) com e sem risco de morte;

14.30. Agilidade e qualidade nas remocées realizadas;

14.31. O servico serd aferido por remocao realizada, seja com viagens de ida e volta, ou apenas de ida a outra

Unidade de Saude. Ressalta-se que o valor a ser pago serd apenas de 01 (um) chamado, independente da solicitacao
contemplar servigo de ida e volta as dependéncias do HUSE/UNIRIO.

14.32. Os servicos referentes ao transporte de sangue, hemoderivados, hemocomponentes e material
biolégico humano para fins diagnésticos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos pela portaria vigente:

1. Ser legalmente constituida;

2. Possuir profissional habilitado para exercer as atividades de acondicionamento, execucao e verificagdo das
condigOes de transporte, distribuicdo e armazenagem de materiais bioldgicos nos termos das normas do conselho
profissional respectivo;

3. Estar regularizada junto ao érgdo de vigilancia sanitdria local.

14.33. Observagdo: a empresa transportadora contratada possuira infraestrutura, conhecimento e treinamento
adequado de pessoal para atender aos requisitos técnicos - sanitarios estabelecidos, sem prejuizo do disposto em
outras normas vigentes peculiares a sangue e componentes e a cada modo de transporte utilizado.

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (REFERENCIAL)

15.1. De acordo com o art. 30 do regulamento de compras e contratos da HU Brasil, o valor estimado do
procedimento licitatério serd sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informacbes necessarias para a elaboragédo das propostas.

16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o limite maximo de 5 (cinco) anos, desde que mantida a obtencdo de precos e condigoes
mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Art. 71, da Lei 13.303/2016 e desde que haja autorizacdo formal
da autorizada competente e observados os seguintes requisitos:

16.2. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

16.3. O CONTRATANTE mantenha interesse na realizacao do servico;

16.4. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao;

16.5. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

16.6. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

16.7. A CONTRATADA mantenha as condigoes iniciais de habilitagao.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

17.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Edital e seus anexos.

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, atendendo aos dispositivos da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e as demais legislacdes pertinentes.

17.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos.

17.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

17.6. Indicar preposto para representd-la durante a execugao do contrato.

17.7. Cumprir todas as normas citadas neste Termo e outras que vierem a substitui-las.

17.8. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante.

17.9. A garantia da qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de
garantia ou validade exigido no edital ou com aquele ofertado pelo licitante na proposta, se for o caso.

17.10. Em relacdo a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), deve cumprir o seguinte:

17.10.1. adotar medidas para adequacgao de suas operagOes ao cumprimento das legislacées de protecao de dados

pessoais aplicidveis e das orientagdes emanadas da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem como
seguir as instrucdes fornecidas pela Ebserh, inclusive as fixadas na sua Politica de Protecao de Dados Pessoais e
demais normas e orientacdes da Ebserh;

17.10.2. assegurar que esse tratamento sera limitado ao minimo necesséario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);



17.10.3. manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizar;

17.10.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a
protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;
17.10.5. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualquer natureza sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, bem como a nao divulgar
indevidamente informacoes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

17.10.6. apresentar todos os dados e as informacdes solicitados pela Contratante em relacdao ao tratamento de
dados pessoais e/ou adotar as providéncias indicadas;

17.10.7. permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizagdo de auditorias e inspegles relativas a
protecao de dados pessoais, realizadas pela Contratante ou por ela designadas;

17.10.8. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizacao
por escrito da Contratante e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da
LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observéancia;

17.10.9. comunicar a Contratante, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca, tais como
acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no §19 do art. 48 da LGPD;

17.10.10. reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a outrem pelo tratamento de dados
pessoais, quando descumprir as obrigacoes da legislacdo de protecao de dados, quando nao tiver seguido as instrucoes
licitas da Contratante e/ou quando nao adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD;

17.10.11. encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do art. 15 da LGPD, elimina-los, salvo
nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao
para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacoes.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

18.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano.

18.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

18.4. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucgao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, contudo quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimensdo, qualidade e quantidade.

18.5. Aplicar ao Contratado as sangbes previstas na lei e neste Contrato.

18.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucgdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigles estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

18.8. Efetuar as retencgoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

18.10. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responséaveis por ela indicados;

18.11. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

18.12. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagao.

18.13. Realizar avaliagOes perioddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

18.14. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

18.15. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados, de acordo com as

especificagOes constantes neste termo.

18.16. Comunicar oficialmente a Contratada, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na
prestacdo dos servicos, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

18.17. Gerir e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado.

18.18. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos na minuta contratual.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

19.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, o HU Brasil poderd, garantido o regular processo
administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sancgoes:



19.2. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagées contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarreta prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.3. Multa de: 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto
dia e a critério da Administracao, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hip6tese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.4. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacao
assumida;

19.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de
inexecucgao total da obrigacdo assumida;

19.6. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor anual do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

19.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacdo da

garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracado CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

19.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

19.9. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o HU Brasil, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos.

19.10. As sangoOes previstas nos subitens 13.1.1 e 13.1.9 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.11. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragoes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

20. SANC()ES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

20.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a HU Brasil poderd, garantido o regular processo

administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

20.1.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacées contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado.

20.1.2. Multa de:

20.1.3. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em
caso de atraso na execucgao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucédo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

20.1.4. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacao
assumida;

20.1.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

20.1.6. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor anual do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e
20.1.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacdao da

garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

20.1.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

20.1.9. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a HU Brasil, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

20.1.10. As sangoOes previstas nos subitens 17.1.1 e 17.1.2 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.1.11. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Qb (wIN|—




Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano | 05
fisico, lesdao corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior | 04

ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por
unidade de atendimento

3 Manter funcionadrio sem qualificacdo para executar os | 03
servigos contratados

4 Recusar-se a executar servico determinado pela | 02
fiscalizacao, por servico

5 Nao atender ao acionamento para remocao do paciente 03

Para os itens a seguir, se deixar de:

6 Apresentar sem uniformes, nao utilizar EPI's necessarios | 01
para execucao dos servigos

7 O tipo de ambuléncia a ser utilizado é de acordo com o | 02
grau de atendimento a ser realizado

8 A cobrancga do tipo de ambulancia deve ser compativel | 01
com o quadro clinico do paciente no momento da remogao

9 Né&o comparecimento e ou atrasos para o atendimento 03

10 Atraso na prestacao de informacgdes e esclarecimentos | 01

solicitados pela Contratante

20.2. A sancgdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera
também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

20.2.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

20.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

20.2.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a HU Brasil em virtude de atos ilicitos praticados;
20.2.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nao
celebrar o contrato;

20.2.5. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

20.2.6. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

20.2.7. Ensejar o retardamento da execucgao do objeto da licitacgao;

20.2.8. N&o mantiver a proposta;

20.2.9. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.2.10. Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos

na Lein® 12.846/2013.

20.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RCC 3.0 e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentacdao de defesa prévia ser
inferior a 10 (dez) dias uteis.

20.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da HU Brasil, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados
judicialmente.

20.5. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (QUINZE) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

20.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o caradter educativo da pena, bem como o dano causado a HU Brasil, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

20.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragcdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a



Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

20.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.10. Apds o transito em julgado do processo, as san¢Oes administrativas aplicadas pela HU Brasil deverao ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacao
- PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
- CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013."

21. GESTAO E EXECUCAO DO OBJETO

21.1. O modelo de gestdo, descrevendo como a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Ebserh,
constara no Contrato.

21.2. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugao do contrato consistem na verificagcao da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato.

21.3. A equipe de fiscalizacdo do contrato serd designada pela contratante, com indicagdo do Setor de Hotelaria
Hospitalar e a Divisao de Enfermagem.

21.4. Os fiscais técnicos, administrativos e setoriais (se houver) do Contrato resultante desta licitacdo sera
designada posteriormente a formalizagdo do contrato, em portaria exarada pela Superintendéncia.

21.5. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacao dos servigos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos pela equipe de fiscalizacao da Contratante, especialmente designados na forma dos arts. 10 e 11
do Decreto n®9.507, de 2018.

21.6. A equipe de fiscalizagdo designada pela contratante deverd acompanhar e fiscalizar, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de
falhas ou defeitos observando a IN 05 26/05/2017.

21.7. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias previstas
no Regulamento de Licitacées e Contratos da HU Brasil.

21.8. As atividades de gestao e fiscalizagao da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios, equipe de fiscalizagdo ou tnico funcionéario, desde que,
no exercicio dessas atribuicgées, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agoes relacionadas a gestdo do contrato.

21.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracgao, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das falhas, faltas e
irregularidades constatadas.

21.10. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizada.

21.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia;

21.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. No prazo méximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados
da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar por
caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fiangca bancaria. O adjudicatario prestard garantia de execucgao do contrato,
nos moldes do art. 144 do RCLE, de 2022 e do item 3 do Anexo VII-F da Instrucao Normativa SEGES/MP n.2 05/2017,
com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, sendo obrigatério a renovacédo a cada 12 (doze)
meses;

22.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso I do art. 184 do Regulamento
de licitagbes e Contratos da HU Brasil, de 2022.

22.4. A garantia sera efetuada, a critério da adjudicataria, em uma das seguintes modalidades:
22.4.1. Caucgao em dinheiro;

22.4.2. Seguro-garantia;

22.4.3. Fianca bancaria.

22.5. A validade da garantia, qualquer que seja-a modalidade escolhida, deyera abranger um periodo de 90 dias



apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

22.6. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apés a execugdo do contrato, podendo ser
atualizada monetariamente na hipétese de caugdo em dinheiro.

22.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagoes nele previstas;

22.7.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;
22.7.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada;

22.7.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela

contratada, quando couber.

22.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

22.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica em Instituicao
Financeira Oficial, com correcdo monetaria.

22.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverad constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

22.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.

22.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que
for notificada pelo HUGG -UNIRIO - HU Brasil, sob pena de infracdo contratual.

22.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
22.14. Sera considerada extinta a garantia:
22.14.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importéncias depositadas

em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdao nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

22.14.3. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

22.14.4. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

23. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

23.1. Nao serd admitida a subcontratagao, no todo ou em parte, do objeto licitatério.

23.2. Fica vedada a participacdo de empresas em consorcio no pregdo, uma vez que o objeto ndo apresenta

grande vulto ou complexidade que torne restrito o universo de possiveis licitantes.

24. ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
24.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdao exigidos na licitacao
original;

24.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato;

24.1.3. Nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a
continuidade do contrato.

RN RESCISAO CONTRATUAL

25.1. As hipdteses de rescisdo contratual sao aquelas previstas no RCC 3.0 e no termo de contrato, sem prejuizo

de outros normativos aplicaveis;

25.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo,
assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa;

25.3. A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancgoes
previstas neste Termo de Referéncia:

25.3.1. Perda da garantia de execucao, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;

25.3.2. Na hip6tese de insuficiéncia da garantia, a retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos

prejuizos causados a CONTRATANTE;

25.3.3. Cobranca, administrativa ou judicial, des valores das multas e/ou.indenizacao devidas a CONTRATANTE.



25.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

25.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

25.4.2. Relacao dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

25.4.3. Indenizacgoes e multas.

26. ALTERAC()ES CONTRATUAIS

26.1. Os casos de alteragdo contratual deverao observar o disposto no RCC 3.0

26.2. A contratada poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se

fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme RCC 3.0

27. VEDACOES A CONTRATADA

27.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do
Decreto n.? 7.203/2010.

27.2. A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragao do
HUGG-UNIRIO/HU Brasil;

27.3. Permitir a comercializagdo de qualquer produto pelos seus funciondrios nas dependéncias do
CONTRATANTE.

27.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais ndo transfere
a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do HUGG, nem podera onerar o objeto desta contratagao,
razao pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o0 HUGG-UNIRIO/HU Brasil.

27.5. Em hipétese alguma, poderd a CONTRATADA alegar desconhecimento das condigdes do Edital, do Termo
de Referéncia e do Contrato.

28. REAJUSTE

28.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

28.2. 22.1.1. Deverd haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a

cada anualidade, ou redugéo do percentual aplicavel;

28.3. 26.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagcdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apoés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigagoes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

28.4. 26.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

28.5. 26.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarad a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precgos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

28.6. 26.5. Nas aferigées finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

28.7. 26.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entao em vigor.

28.8. 26.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

28.9. 26.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

29. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

29.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a

CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

29.2. Adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados
pessoais e das orientacdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

29.3. Assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessério para o alcance da(s)
finalidade(s) proposta(s);

29.4. Manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

29.5. Adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a
protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

29.6. Cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de
dados pessoais previstos na legislagao em vigor;



29.7. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informacdes que envolvam dados pessoais a que
tenham acesso;

29.8. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva
dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragao, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacoes previstas
no § 12 do art. 48 da LGPD.

29.9. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
29.10. Certificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
29.11. Apresentar todos os dados e informacoes solicitados pela CONTRATANTE em relagcao ao tratamento de

dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias
licitas por ela indicadas;

29.12. N&o subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagao
por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da
LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observancia;

29.13. Quando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15
da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura
existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no
art. 16 da LGPD.

30. VISTORIA

30.1. A visita serd acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
12h00 ou das 13h00 as 16h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo E-mail: sthh.hugg-
unirio@hubrasil.gov.br - Setor de Hotelaria Hospitalar.

30.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
atil anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

30.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagao para realizagao da vistoria.

30.4. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este (6rgao ou entidade), conforme o ANEXO II - Declaracao
Formal de Dispensa da Vistoria deste Termo de referéncia, isentando o CONTRATANTE de quaisquer reclamacoes
futuras.

30.5. A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagOes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

30.6. A necessidade da vistoria pelas empresas interessadas em participar do certame é recomendada pois a
prestacdo do servigo exigird a remocao do paciente a partir do leito. Assim, seria fundamental conhecer previamente a
estrutura do Hospital (acessos, corredores, elevadores etc.) para que a empresa tenha ciéncia das condigdes locais.

31. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

31.1. O pagamento serd realizado no prazo méximo de até 30 (trinta) dias tuteis, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente,
indicados pelo contratado.

31.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo gestor do contrato na nota fiscal
apresentada.
31.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd indicada a

retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

31.3.1. nao produziu os resultados acordados;
31.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;
31.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

31.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

31.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

31.6. Antes de ¢ada pagamento 3 contratada, sera realizada consulta -ao SICAF para verificar a manutencdo das



condigoes de habilitacao exigidas no edital.

31.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

31.8. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

31.9. A situacgdo de irregularidade constatada durante a execucdo do contrato serd objeto de corregao pela
CONTRATADA e haverda, em decorréncia, suspensdo de futuros pedidos até que o problema seja definitivamente
regularizado.

31.10. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

31.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

31.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

31.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, nao sera rescindido o contrato em
execucdo com a contratada inadimplente no SICAF.

31.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

31.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

31.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

31.17. 24.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

31.18. 24.18. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do
indice IPCA/IBGE o ano de correcdo monetaria.

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

32.1. E o ajuste escrito, deste Termo de Referéncia, que define os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacoes de pagamento.

32.2. O HUSE-UNIRIO - Filial da HU Brasil adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos
contratados. Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, o
pagamento mensal sera ajustado conforme anexo (60094074); e conforme anexo (61932425) deste Termo.

32.3. Os servigos serdao constantemente avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalarao as
ocorréncias No processo de Gestao e Fiscalizagao do contrato.

32.4. Os niveis de servigo apresentados no IMR tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da
qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

32.5. Seguir-se-4 a tabela constante deste IMR quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total
dos servicos prestados pela CONTRATADA em fungédo do ndo cumprimento de acordo de niveis de servigo, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades contratuais previstas em lei.

32.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd indicada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

32.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
32.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
32.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucgdo do servigo, ou utilizou-os com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.
32.7. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao:

32.7.1. Naéo implique acréscimo ou reducgao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento),
permitidos pelo art. 203 da RCC 3.0;

32.7.2. Nao configure descaracterizacao do objeto contratado.



33. ANEXOS

33.1. Seguem abaixo os anexos:
33.1.0.1. Anexo declaragao de vistoria (59871963);
33.1.0.2. Anexo dispensa de vistoria (59872140);

33.1.0.3. Anexo IMR remocao de pacientes (60094074);
33.1.0.4. Anexo IMR transporte de sangue (61932425);

Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Juliana Vannucci da Silva Matheus Nunes Mantelli
Auxiliar de Enfermagem Analista Administrativo
Setor de Hotelaria Unidade de Planejamento de Compras
Matricula: 224%*%* Matricula: 352%*#*

Autoridade Maxima da Area demandante

(assinado eletronicamente)
Tatiana Lucas da Silva
Matricula: 332%*x*
Chefe do Setor de Hotelaria
Portaria - SEI n® 13009, de 29 de maio de 2025

De acordo.
Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Encaminhe-se a Divisdo de Administracédo e Financas para apreciagao.

VINICIUS DE LIMA E SILVA MARTINS

GERENTE ADMINISTRATIVO HUSE-UNIRIO

eil Documento assinado eletronicamente por Matheus Nunes Mantelli, Analista Administrativo, em 01/07/2026,
ﬂim:u;ﬁ L‘?_l| as 13:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

| cletrénica outubro de 2015.

ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Juliana Vannucci da Silva, Técnico(a) em Enfermagem, em
L L‘?_l| 01/07/2026, as 14:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,

assinatura

| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Tatiana Lucas da Silva, Chefe de Setor, em 01/07/2026, as 14:20,
ﬂim:u;ﬁ L‘?_l| conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

| eletrénica 2015.

ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Vinicius de Lima e Silva Martins, Gerente, em 01/07/2026, as 14:52,
Sl L‘ﬂ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

| eletrénica 2015.
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